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Vlada schvalila vécny zameér novely, ktera omezi prodeje po telefonu

Mate strach, Zze po telefonu uzaviete smlouvu, ze které se vyklube néjaky nevyhodny
obchod? Nebo Ze si pod tlakem operatora objednate néco, co jste vlastné nechtéli? Podle
navrhované novely zakona se smlouva uzaviena po telefonu stane zavaznou, az kdyz ji
skutecné fyzicky podepiSete. Ministerstvo primyslu a obchodu s ministerstvem
spravedlnosti predlozilo vécny zamér novelizace zakona o ochrané spotiebitele s cilem
zvyseni ochrany prav spotiebitell’.

Velkym pfinosem novely zdkona by mélo byt umisténi prav a povinnosti spotfebitell a
podnikateld do jednoho pravniho predpisu. Vyhodou nové lpravy ma byt prehlednost a
srozumitelnost. Vysledkem pak bude zvyseni ochrany spotfebitell v fadé oblasti, sou¢asné by
méla vést i k posileni vymahatelnosti spotfebitelského prava obecné.

,Novela zdkona pfimo resi otdzky zvyseni ochrany spotrebiteli zejména v problematice
uzavirani smluv po telefonu. Legislativni uprava by méla znemoZznit prodeje tzv. ,smejdim®, kteri
vyuzZivaji nejriznéjsich nekalych prodejnich taktik,” fikd Petr Studni¢ka, generdlni Feditel
spolegnosti Conectart, jednoho z nejvétsich poskytovatel(l sluzeb kontaktniho centra v Ceské
republice. Dale novela zavede nové informacni povinnosti v pfipadé smluv uzaviranych na
dalku elektronickymi prostiedky. Zakotvi povinnosti a sankce na jednom misté a posili
verejnopravni ochranu tam, kde chybi.

,Vzhledem k tomu, Ze dbdme na seriéznost nasich partner( a dlouhodobé si hliddme vysoky
eticky a profesni standard, nemame se ¢eho bat. Naopak jsme radi, Ze dojde k vycisténi trhu,”
dodava Studnicka. Po nabyti G¢innosti bude nutné fesit techniku zajistovani podpisu smluv. ,Z
tohoto duvodu do budoucna planujeme zridit novou pracovni pozici, diky které budeme moci
hlidat kvalitu uzavreni obchodu az do finale, tedy podpisu smlouvy. CoZ je sou¢asné i vstricny
krok pro firmy, které chtéji prodavat po telefonu, ale nemaji vyfeseny systém osobniho podpisu
smlouvy, ktery bude nové uz nutny,” doplfiuje nakonec Studnic¢ka. Soustredéni spotrebitelskych
zakon( do individudlniho pravniho predpisu umozni také pruznou reakci na potrebu zacélenéni
nové evropské legislativy, napf. v souvislosti s digitalnim prostfedim nebo online prodejem.
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! https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-vecny-zamer-novely-zakona-o-
ochrane-spotrebitele--231923/
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym a slovenskym zakaznikdm. Ve
svém portfoliu ma fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou pojistovnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil.
Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a Direct Communication. Nové se také spojil s dal§im
kontaktnim centrem Quality Brands. Slou¢enim kontaktnich center téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operator(i v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v sou¢asné dobé pracuje témé&F
600 zaméstnanc(. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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