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3 myty, které se rozsirily o GDPR jesté pred vstupem v
uéinnost

Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (angl. General Data Protection Regulation) neboli
GDPR je nova legislativni uprava EU, ktera vstoupi v U€innost 25. 5. 2018. Hlavnim uGéelem
této upravy je zvysSeni ochrany osobnich dat obéanu c¢lenskych zemi EU. Vzhledem
k Sirokému spektru informaci a mnohdy i chybnému ¢i nepfesnému vykladu legislativy se
s blizicim uvedenim rozsirila rada nepravd. GDPR se napfiklad uzce dotyka ¢innosti call
center, a to zejména kontaktovani novych potencialnich zakazniki. Proto jsme oslovili
spoleénost Conectart, ktera je jednim z nejvétsich kontaktnich center v CR a zeptali jsme se
jich na chyby, se kterymi se ¢asto setkavaji.

1. Telefonni ¢islo neni osobni udaj

Mezi kontaktnimi centry se roz$ifil vyklad, Ze nahodné generovani telefonnich Cisel a kontaktovani
zakaznikd timto zplsobem je zcela legitimni. To ovSem neni pravda a legislativa se nové tyka
jakékoli databaze telefonnich Cisel, ktera slouzi k distribuci obchodnich sdéleni. Telefonni &islo totiz
je osobni udaj. Judikatura v tomto hovofi zcela jasné. Staéi si pieCist rozsudek Nejvy$siho spravniho
soudu s Cislem 9 As 34/2008-72, ve kterém se jednoznacné uvadi, Ze v moderni spolecnosti se
telefonni Cislo povazuje za osobni udaj, nebot je €lovék prostfednictvim tohoto kontaktniho udaje
dosazitelny, byt jen po urcity Casovy usek.

2. Odpovédnost nese pouze externi dodavatel

Pokud provadi oslovovani zakaznik(l externi dodavatel, ktery nema spravné oSetfena data, za jeho
nedostatky nese odpovédnost jak externi kontaktni centrum, tak i objednatel. Pfipadna pokuta za
poruSeni GDPR se tedy vztahuje na zpracovatele, tedy call centrum, ale i na spravce, tedy
spole¢nost, ktera si oslovovani potencialnich zakaznik( objednala.

Znéni nafizeni GDPR je jednoznacné, a zejména v odstavcich 74 a 81 recitalu a ¢lanku 24 Nafizeni
uklada spravci zodpovédnost za jakékoliv zpracovani dat v souladu s GDPR. Spravce muze
zpracovanim povéfovat pouze zpracovatele, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky v souladu s
Nafizenim. Odpovédnost za zplsob zpracovani tak lezi i na strané spravce, a ten by mél
prokazatelné vyvinout maximalni mozné usili, aby za toto zpracovani mohl nést odpovédnost.
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Pfedevsim pak vyb&rem spravného call centra a zaroven kontrolou jeho procesu, které by mél
pravidelné provadét.

3. Staci pouze souhlas na zac¢atku hovoru

Takhle lehce to urc€ité nepujde. Telefonické kontaktovani, a to zejména za ucelem telemarketingu i
priizkumu, je povazovano za zpracovani osobnich udajl, nebot’ pfinejmensim muselo byt telefonni
Cislo jiz do volané databaze zafazeno. Zasadni novinkou jsou ale podminky pro zpracovani dat,
které jsou upraveny v Clanku 6. Napfiklad tak nejde zpracovavat data, s jejichZ zpracovanim subjekt
souhlasi az zpétné. ,GDPR je aktualné velkym tématem a v poslednich tydnech a mésicich je
skloriovano snad ve vSech firmach. Vzbudilo to ale i zajem spotfebitelti a jsou v této oblasti daleko
informovanéjsi nez treba pfed rokem. To je dobrfe, protozZe si jsou zakaznici védomi svych prav — a
pribyva téch, kteri se ptaji a re8i, jak se volajici ke kontaktu dostal. GDPR md{ze napomoci i
k procisténi trhu kontaktnich center. Je potfeba mit veSkerou komunikaci spravné oddvodnénou a
zpracovani osobnich udaji mit opravdu pod kontrolou,” fika Petr Studnika, feditel spoleénosti
Conectart.

Kontakt pro média:
Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice neZz 10 let poskytuje komplexni sluZzby kontaktniho centra ceskym a slovenskym
zékaznikim. Ve svém portfoliu mé Fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofiteinu, MND, AmRest
nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a Direct Communication. V roce
2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétSich
operatort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolec¢nost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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