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Informacni linky a Dircom se spojily a vytvari Conectart

Praha 29. 6. 2016 — Spole¢nost Conectart dnes predstavila podnikatelskou strategii a
novy vizualni styl, ktery bude oficialné platit od 1. €ervence leto$niho roku. Conectart
vznika slouc¢enim spoleénosti Informacéni linky a Dircom. Nabizi uplné portfolio sluzeb
kontaktnich center v Ceské republice a je jednim z nejvétsich domacich operatorti
v oblasti ,,Business Process Outsourcing“ (BPO). Majoritnim vlastnikem Conectartu
je skupina KKCG.

Conectart nabizi sluzby komplexni komunikace se zakazniky mnoha spole¢nostem, jako
jsou naptiklad: SAZKAmobil, Ceska pojistovna, CK Fischer, Ceskomoravska stavebni
spofitelna ¢i MND. Vyuziva vSech komunikacnich kanald se zakaznikem, tedy nejen
telefonickych hovoru, ale i chatovani na webovych strankach, komunikaci pres e-maily, sms
a na socialnich sitich s pouzitim modernich technologii.

~Jednim z hlavnich a dlouhodobych pilifi podnikani skupiny KKCG jsou inovace a informacni
technologie. Patfi sem mimo jiné i spoleénosti DataSpring a Safe DX zaméfené na sluzby
datovych center, venture kapitdlovy fond Springtide Ventures a samoziejmé
Conectart,” uvedl Michal Tomanek, investi¢ni feditel skupiny KKCG. Podle néj je jednou
Z hlavnich vyhod téchto spole¢nosti silné finanéni zazemi skupiny KKCG a také moznost
obsluhovat spolecnosti, které do ni patfi. ,V jednom momentu jsme Zzjistili, Ze lepsi nez tyto
sluzby nakupovat zvenci bude naopak vyvinout je a poskytovat je nejen nasim firmam, ale i
externim zakaznikum. Conectart je pfikladem toho, Ze to funguje,” doplnil Tomanek.

Podle generalniho feditele Milana RouSara je Conectart rostouci firma, ktera letos o¢ekava
trzby kolem 200 milionG korun. Spojenim call center Informacnich linek v Koliné a v Praze
spolu s akvizici spole¢nosti Dircom vznikl jeden z nejvétSich operatort v oblasti BPO, kde
pracuje jiz téméF 400 zaméstnancl. Conectart se chysta na dalsi rust. ,V této chvili
zkoumame moznosti v jednotlivych krajich a hledame nejvyhodnéjsi podminky pro zfizeni
dal$iho perspektivniho kontaktniho centra. To planujeme rozjet na podzim letoSniho
roku,“ fekl Milan Rousar a doplnil, Ze spole¢nost ma vice nez desetiletou zkudenost v oblasti
call center, ktera je zalozena na sluzbach Informacnich linek 1188. ,Na konci roku 2017
bychom chtéli mit zhruba 500 zaméstnanci,”“ uvadi Rousar. Conectart vyrazné investuje do
technologii,coz je spolu s odborné zdatnymi zaméstnanci hnacim motorem rozvoje
spolec¢nosti. Na rozdil od nékolika globalnich hracdd na trhu se Conectart soustfedi na
zakazniky z Ceské republiky a ze Slovenska.

Conectart také predstavil nové logo a vizualni styl. Hlavnim motivem je propojovani riznych
svétl = conect a uméni tak skute¢né ucinit = art. Propojeni jednotlivych bodld do
smysluplného celku vytvafi podstatu znacky. ,Conectart existuje proto, aby pomahal
zakaznikum pfesvédcit nejen jejich mysl, ale i jejich srdce,” dodal Milan RouSar.
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