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Conectart hlasi v meziro¢nim srovnani 57% narust obratu

Obratem 329 milionti korun skoncilo v roce 2018 hospodafeni spolecnosti Conectart, nejvétsiho
a nejrychleji rostouciho kontaktniho centra v CR. V porovnani s predchozim rokem jde o nardst
57 %. Stoji za nim organicky rist i Uspésné realizované akvizice. Vysledky ukazuji silici poptavku
po sluzbach callcenter, progres zaZivaji nehlasové komunikacni kanaly klienti v podobé
webchati, whatsappu nebo emailu.

Zatimco v roce 2017 dosahl Conectart obratu ve vysi 210 miliond korun, v minulém roce uz to bylo
0 119 miliont korun vice. Z jedné poloviny jde o organicky rust, k druhé prispély akvizice. Meziro¢ni
vysledky ukazaly, Ze sili poptdvka po sluzbach zajisténi zdkaznické péce, kam spadaji zakaznické
linky a zdkaznicka kontaktni centra. V soucasné dobé vzrostl podil nové poptdvanych sluzeb v této
oblasti z plivodnich 34 % na 53 %.

»Predpokladdme, Ze tento trend bude pokracovat. Firmy hledaji zptsob, jak zajistit vyjimecnou
zdkaznickou péci za optimdlni naklady. A zde hraji stabilni poskytovatelé outsourcingu kontaktnich
center nenahraditelnou roli. Svij vyznam md i nedostatek pracovniki zdkaznickych linek, ktery se
zacind u nékterych firem projevovat. Ty pak hledaji feSeni u kontaktnich center s velkou kapacitou
jako je Conectart. Kontaktni centrum zajistuje nejen provoz celého kontaktniho centra. ale hlavné je
schopno se snadno vyrovndvat s dynamicky se ménicim poctem hovord, emaill, chatl, béhem
pracovniho dne,” komentuje Petr Studnicka, generdlni feditel spolec¢nosti Conectart.

Z aktudlnich statistik vyplyva, Ze urcity boom zazivaji nehlasové interakce typu emaily a chaty.
V prvnim kvartalu 2019 doslo k narlstu jejich poctu v zakaznickych centrech z plvodnich 9,7 % na
13,1 %. Tento posun je podle Petra Studni¢ky zptsoben nékolika vlivy: ,Prvnim z nich je obecny
posun zdkazniki smérem k vétsimu vyuZivani nehlasové komunikace, jako jsou webchaty,
whatsapp, email. Vyznmny vliv md ale skutecnost, Ze moderni kontaktni centra zpracovdvaji
poZadavky zdkaznik( v kvalitnim omnichannel prostredi, jeZ jednak zjednodusuje prdci agentiim a
tim minimalizuje chybovat, ale hlavné dovoluje vyresit poZadavky zdkazniki rychle a hladce, a tim
vyrazné zlepsuje zakaznickou zkusenost,” vysvétluje Petr Studnicka.
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V soucasné dobé pracuje v Conectartu pres 1000 pracovnikd, coZ je téméf o 50 % vice nez vloni.
Uspé&sné obdobi potvrzuje i rostouci sit pobocek, diky niz mdze Conectart lépe vyuZivat specifik
lokdlnich trh prace a snadnéji plnit kapacitni poZadavky partneru. V roce 2018 se podafilo otevrit
novou pobocku v Hradci Kralové, v souc¢asné dobé tak Conectart funguje v celkem 6 lokalitach.

»Na trhu v Ceské republice byvd oblast outsourcingu kontaktnich center dlouhodobé podceriovdna
hlavné z hlediska kvality poskytovanych sluZeb. Conectart je v této oblasti prikopnikem zmény.
Inspirujeme se hlavné na britském a némeckém trhu, které povaZujeme v evropském kontextu za
nejrozvinutéjsi hlavné v oblasti urovné poskytované zdkaznické péce, dirazem na preciznost a
procesni Fizeni. Nase aktivity a poskytovdni sluZeb zdkaznikiim na téchto trzich pak zurocujeme
v poskytovdni sluzeb doma v Cechdch. Ztohoto pohledu je na éeském trhu stdle velky potencidl
k ristu”, uzavira Studnicka
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluZzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zdkaznikdm.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operdtort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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