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Call centra Conectart obhdjila tender. | nadale peCuji o zakazniky Ceské poSty

Ceska posSta, hlavni tuzemsky poskytovatel poStovnich sluzeb, pokraduje ve spolupraci s
nejvétSim provozovatelem kontaktnich center v Ceské republice — spole€nosti Conectart. Po
GspéSném tenderu Conectart opét coby externi dodavatel obhajil spolupraci s Ceskou poStou
pro segment firemnich zdkaznik(.

,Ceskd posta je vyznamnym hrdéem na trhu. Roéné pfepravi pfes 55 milionu balikt, coZ vyZaduje
znacnou koordinaci vSech sloZek. V rdmci outsourcovanych sluZeb pro ni zajiStujeme péci o
zdkazniky, coZ zahrnuje napfiklad pfipravy smluv, feSeni reklamaci, sprdvu pohleddvek nebo
akviziéni kampané. ZajiStujeme ale i komunikaci mezi poboCkami a obchodniky. PeCujeme tak
pfibliZné o 16 000 obchodnich partner( poSty. Jsme rddi, Ze miZeme naSe bohaté zkuSenosti
z komercCniho trhu pfendSet i do takto velkého podniku, CimZ pfispivime k optimalizaci jejich zdroju
,“ fekl Petr StudniCka, generalni Feditel spoleCnosti Conectart.

Operatofi se v souCasné dobé podili nejen na komunikaci mezi poboCkami a obchodniky, ale také
na pfimé péli o zakaznika. Jejich Ukolem je zajiStovat plynuly chod interni komunikace a FeSit
pfichozi dotazy a poZadavky. Mé&siCné vyfidi pfibliZné 2 500 e-maill a 2 600 hovorU. "Komunikace
je klicovd, zejména pfi doruGovadni zdsilek mezi obchodnimi partnery," dodal StudniCka.
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Conectart

Conectart jiz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra Ceskym i zahraniCnim
zdkaznikim. Ve svém portfoliu md Fadu vyznamnych spoleCnosti, napfiklad Samsung, Vodafone,
MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleCnosti
InformacCni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalSi kontaktni centrum Quality
Brands. SlouCenim téchto spoleCnosti vznikl nejvétSi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde vsouGasné dobé pracuje pfes 1 400
zaméstnancl. SpoleCnost Conectart a.s. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis
Capital. Vice na www.conectart.cz
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