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Conectart kupuje Quality Brands

Conectart se spojuje s Quality Brands (QB) a posiluje tak svoji pozici na trhu poskytovatel(
kontaktnich sluzeb. V souc¢asné dobé je Conectart jednim z nejvétSich domacich kontaktnich
center — poskytovateli sluzeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO). Diky nové
akvizici nyni atakuje prvni pricku na trhu.

,V Quality Brands jsme nasli vhodného partnera pro dalsi rist nasi spole¢nosti. Usnadnil nam
rozsifeni pusobnosti v novych regionech a prinesl know-how, které nam pomdize zlepsit zejména
procesy v projektovém fizeni s ohledem na vysokou uroven kvality. Quality Brands v nas ziskava
stabilniho partnera s rozvojovym apetitem. Conectart mimo jiné prfinasi bohaté zkusenosti
v oblasti obsluznych linek v rezimu 24/7, které zatim v QB chybélo.” fika Petr Studnicka, reditel
spole¢nosti Conectart.

Conectart nyni bude pisobit jiz v 5 lokalitdch v CR - v Praze, Koling, Usti nad Labem, Brné
a Olomouci. Do budoucna planuje expandovat i na Slovensko a do Polska. Diky spojeni obou
spolecnosti patfi nyni do portfolia zakaznik( Conectartu fada velkych firem plsobicich na
Seském trhu, napf. 02, Vodafone, Ceska Spofitelna, Innogy, MND, Fischer a dal$i. , Tato akvizice
je vsouladu s nasi strategii vybudovat ze spole¢nosti Conectart lidra v oblasti outsourcingu
obchodnich procest, a to nejen pro firmy v Cesku, ale i déle ve stfedni a vychodni Evropé,”
komentoval akvizici Michal Tomanek, investi¢ni feditel skupiny KKCG, do niz Conectart patfi.

Pripojenim Quality Brands ke Conectartu doslo také k vyznamnému navysSeni personalni
kapacity 035 %. Conectart se nyni spoétem 600 operatord stava jednim z nejvétsich
zaméstnavatel(l mezi kontaktnimi centry v CR. ,Diky vysoké personalni kapacité jsme schopni
odbavovat vétsi mnoZstvi projektd, ale také mnohem lépe reagovat na zmény kapacit poZadované
nasimi partnery,” fika Studnicka. Zaroven dodava, Zze kapacity do budoucna nebudou nijak
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omezené: ,chceme i nadale rist a do konce roku bychom réadi uvitali dalsich 100 kolegd.

Dle slov Karla Slechty, provozniho feditele Quality Brands, je jednou z mnoha vyhod spojeni
technologicka vyspélost spole¢nosti Conectart. ,JiZz néjakou dobu jsme hledali vhodného
investora, ktery by nasi spolecnost zastresil a prinesl nam nové zkuSenosti a prileZitosti. Jsme
radi, Ze timto novym spojencem je pravé Conectart, potazmo investi¢ni skupina KKCG. Jejich
technologické rfeseni provozu a fizeni kvality projektu je na velmi vysoké drovni a ndm timto
otevird dvere k efektivnéjsSimu fizeni call centra. Diky spojeni s Conectartem se ndam vysoce
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navysil potencial ristu soucasnych a novych lokalit, které budeme moci nabidnout stavajicim
i budoucim klientdm.“ fika Slechta.

Ackoliv je Conectart nyni vlastnikem celé spole¢nosti, Quality Brands bude vystupovat prozatim
dale pod svoji znackou. ,Nechceme, aby Quality Brands zaniklo ze dne na den, zvolili jsme tedy
pozvolné v¢lenéni do Conectartu, a to jak administrativné a provozné, tak i samotnou znackou
firmy.“ dodava Studnicka.

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Marketingovy specialista Conectart
Mobil: +420 728 185 630

E-mail: barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym a slovenskym
zakaznikim. Ve svém portfoliu mé Fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou pojistovnu,
MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct
Communication. Slou¢enim kontaktnich center obou spolec¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operdtord v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné
dobé pracuje témér 450 zaméstnancu. Spoleénost Conectart s.r.o. je ¢lenem investic¢ni skupiny
KKCG.
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