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EU a jeji nova pravidla pro praci s osobnimi udaji davaji razantni stopku neférovym
call centriim

Zvoni vam telefon a na druhém konci vas operator zada o souhlas s monitorovanym
hovorem, kdy vam vzapéti predstavuje svou aktualni nabidku. Cinnost call center zahrnuje
kazdodenné tisice hovor, praci s obsahlymi databazemi zakaznik{ a tedy i nepochybné
zachazeni s osobnimi udaji. Oblast s témito citlivymi daty se u nas v CR doposud Fidi
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj, od kvétna pfistiho roku vSak EU zavede
nové narizeni s prisnéjSimi pravidly, ktera povedou k jedinému - na trhu preziji jen férova
call centra.

Operatori call center denné provedou tisice telefonnich nabidek a maji pfistup do rozsahlych
databdazi kontaktd, které vSak mohou nepoctivé spole¢nosti lehce zneuzivat. ,Dnes uZ je
v praxi zcela bézné, Ze jsou hovory z nejriznéjsich dlvodu nahrdavany a monitorovany. S tim
souvisi i archivace a evidence (daju, které jsou citlivé, a tak by se s nimi také mélo pracovat,”
fikda Petr StudniCka, generalni feditel spole¢nosti Conectart, jednoho z nejvétsich
poskytovatel(l sluzeb externiho kontaktniho centra v Ceské republice.

V soudasné dobé je pro zpracovatele osobnich dajii zésadni Ufad pro ochranu osobnich
Udajh. Od 25. kvétna 2018 vsSak vstoupi v platnost nové nafizeni EU o ochrané osobnich udajl
(General Data Protection Regulation, ,GDPR") a mnohé se zméni. Registrace na Ufadu jiz
nebude potfeba, ov§em pfijdou novd a mnohem pfisnéjsi pravidla, jejichz vysledkem bude
siroky rozsah zmén vedouci k obsahlejsim kontrolam dat a zaroven tim neprodlené dojde ke
zvyseni finan¢nich nakladd a ¢asové naro¢nosti jednotlivych procest.

GDPR nepochybné znamena pro call centra a dalsi subjekty, které zpracovavaji osobni udaje
obc¢anl EU, zdsah do dosavadniho fungovani, avSak v momenté kdy spole¢nost doposud
jednala korektné a v souladu se zakony, nepociti ndsledky novych predpist nijak markantné.
,Nova narizeni pro nasi spoleénost znamenaji jen drobné revize administrativni procest a
technologickych opatreni, celkové hodnotim pfisnéjsi pravidla jen pozitivné. Vzhledem
k zaméreni naseho podnikani se dlouhodobé ochrané osobnich Udaji samozrejmé vénujeme,
jinym spole¢nostem v této oblasti dokonce poskytujeme poradenstvi nebo pro né zajistujeme
aktualizaci stdvajicich databdzi zakaznik( a ziskdvdme potrebné souhlasy se zpracovanim
udaju.” doplnuje Petr Studnicka.
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Nejen zavedena pravidla, ale rovnéz sankce pfi jejich nedodrzovani budou v novém nafizeni
prisnéjsi. Nejvyssi pokuta stdvajici pravni Upravy se Splhd k 10 milionim korun, pficemz GDPR
tuto hranici vyrazné navysi. V pfipadé zavazného poruseni vdm mize orgdn dohledu udélit
pokutu az 20 miliond korun nebo sankci ve vysi az 4 % z celkového rocniho svétového obratu.

Pokuta v této vysi vam hrozi ve chvili, kdy nestihnete nové pozadavky ve svém provozu do
daného terminu implementovat. GDPR se netyka jen velkych instituci, ale vSech spolec¢nosti
zpracovavajici data uzivateld, véetné on-line sluzeb. ,0sobni Udaje jsou citlivé téma a subjekt,
ktery s nimi chce kooperovat, musi tuto skutecnost respektovat. Je nutné firmam upresnit dané
hranice, zajistit opravdu dostatecnou ochranu osobnich informaci, pomoci nastavit vnitini
procesy, udaje pravidelné aktualizovat, uchovavat je pouze po nezbytné nutnou dobu apod.
DodrZovani GDPR bude pro spoleénosti i jistou vizitkou poctivosti a projevem respektu vici
svym klientim a jejich soukromi. Pokud spole¢nost nakladani s citlivymi udaji nebere vazné, je
postih v podobé sankce naprosto v poradku,” uzavira Petr Studnicka.
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra cCeskym
a slovenskym zakaznikim. Ve svém portfoliu ma radu vyznamnych spoleénosti, napriklad
Ceskou pojistovnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti
Informacni linky a Direct Communication. Nové se také spojil s dalsim kontaktnim centrem
Quality Brands. Slou¢enim kontaktnich center téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operatord v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné
dobé pracuje témér 600 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni skupiny
KKCG.
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